PROJET DE VIE MAGNOLIA

En tant que centre d’hébergement et de soins, I’ASBL Magnolia prend en charge des résidents agés. La
plupart d’entre eux sont confrontés a une mobilité réduite, des maladies chroniques, des troubles cognitifs
ou un processus de maladie terminal. Ces personnes sont les bienvenues a TOUS nos services. Néanmoins,
nous avons un service protégé (fermé) pour les personnes ayant un comportement de fugues.

Les personnes qui sont admises en maison de repos et de soins, viennent pour y trouver un « chez soi » ol
il fait bon vivre malgré leur dépendance.

Notre principal objectif est le bien-étre de nos résidents tant au niveau physique que psychosocial. Nous
visons un lieu de vie adapté et agréable ou les résidents ont des possibilités de participation et d’information.

Notre mot-clé est le « respect » de tous. Les décisions sont prises en concertation avec les résidents. Toutes
les disciplines aident a améliorer la qualité de vie de nos résidents. A 'admission nous complétons un dossier
de soins a 'aide des informations données par le Résident, la famille et le médecin traitant. A I'aide de ce
dossier nous essayons de retracer |'histoire de vie du résident, nous déterminons ses habitudes et ses
besoins personnels. Nous organisons chaque mois des réunions interdisciplinaires pour évaluer le bien-étre
des résidents dans plusieurs domaines. Naturellement le contact avec les résidents et les familles est une
priorité pour ajuster les soins, selon leurs souhaits. Tout au long du séjour, les familles et les résidents
peuvent prendre rendez-vous avec les différents intervenants de l'institution.

Magnolia est également un centre de formation pour les étudiants dans divers domaines. Nous les guidons
sur la voie de leur future profession et soutenons leur formation dans des domaines tels que les soins,
I'administration et les services paramédicaux. C'est une valeur ajoutée pour les résidents et le personnel de
Magnolia.

Notre objectif est un bien-étre physique en portant beaucoup d’attention a I’hygiene, a la mobilité et a
I'alimentation de nos résidents. Nous donnons régulierement des bains relaxants. Nous tentons d’intégrer
au maximum le résident dans ses soins personnels en tenant compte de ses propres capacités. Nous offrons
le soutien nécessaire toute en respectant l'intimité. L’équipe soignante, supervisée par l'infirmiére-chef,
signe les prestations données et note les observations dans le dossier de soins.

Les résidents peuvent également prendre rendez-vous auprés de la coiffeuse et la pédicure. Les
ergothérapeutes organisent chaque semaine une séance de soins esthétiques (manucure et visage).

Les kinésithérapeutes jouent un réle important dans 'amélioration et la préservation de la mobilité des
résidents. lls sont également attentifs au bon positionnement de nos résidents dans leur chaise roulante et
veillent a ce que celle-ci soit adaptée tout au long de leur séjour a Magnolia.

L’alimentation mérite également toute notre attention pour obtenir et préserver le bien-étre physique. Pour
les repas, les résidents ont toujours le choix entre deux menus. De plus, la diététicienne s’occupe des régimes
spécifiques prescrits par le médecin traitant.

Notre objectif est aussi le bien-étre psychosocial de nos résidents. Les résidents qui le désirent peuvent avoir
de nombreux contacts pendant un passage dans notre cafétéria, en profitant de notre jardin ou il fait
délicieux par un beau temps et en participant aux nombreuses activités. Une équipe paramédicale trés
diversifiée (ergo, kinésithérapie, logo, responsable pastorale, diététicien, psychologue, etc.) apporte le
soutien nécessaire.
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Régulierement, nous organisons des diners festifs ol sont conviés les familles et les amis de nos résidents.
IIs contribuent sans aucun doute a I'ambiance agréable et chaleureuse de notre institution. Les résidents qui
le souhaitent peuvent participer activement a la préparation de la féte pendant les ateliers cuisines et
créatifs.

Nous souhaitons aussi pouvoir offrir un cadre de vie agréable aux résidents. L'institution a la chance de se
trouver dans un batiment architecturale réussi, avec de beaux jardins dans un environnement vert. Nous
essayons également de rendre les pieces a l'intérieur aussi confortable que possible. Nous encourageons les
résidents a personnaliser leur chambre avec des photos, des cadres et autres décorations. Magnolia attache
une grande importance a I'hygiéne et a la sécurité. Au sein de Magnolia, un systeme de badges mis en place
donnant acces a différents lieux mais pouvant également étre utilisé comme moyen de paiement
électronique.

L’intégration de Magnolia dans le quartier et ses habitants nous semble trés important. Pour cela nous avons
plusieurs projets de collaboration dans le quartier, comme le potager collectif. Régulierement des écoles
nous rendent visite pour, par exemple, participer a la chasse aux ceufs dans le jardin a Paques ou pour venir
féter le carnaval. Magnolia a également un grand cceur pour les animaux. Notre chat Pippa, qui habite dans
le service de Forsythia, peut en témoigner. Nos amis a quatre pattes viennent régulierement rendre a nos
résidents, une visite surprise, évidemment sous une supervision professionnelle. Nos oiseaux colorés au rez-
de-chaussée fournissent également le divertissement nécessaire.

Pour terminer, nous estimons qu’il est trés important que le résident puisse donner son avis sur l'institution
et son fonctionnement. A 'inscription, le résident et/ou sa famille recoivent ce projet de vie, la déclaration
d’intention concernant les soins palliatifs et la prise en charge des personnes atteintes par la démence. De
cette maniére le résident est au courant de la vision qui réegne au sein de l'institution. lls peuvent,
évidemment, nous transmettre leur perception personnelle et leurs souhaits. Nous en tiendrons compte au
maximum. Les convictions politiques, religieuses et culturelles sont, bien entendu, respectés au sein de notre
institution. En ce qui concerne I'accés aux informations de I'extérieure, il est possible d’utiliser internet ou
encore de se faire livrer le journal ou magazine a Magnolia. Magnolia a également son propre magazine
mensuel, "La Gazette de Magnolia", comportant des nouvelles et des activités.

Bien entendu, nos résidents peuvent sortir seul de I'institution sauf avis contraire du médecin traitant.

Tous les trois mois, les résidents et leur familles, sont invités au conseil de participation, appelé « Le
Parlement ». La réunion est présidée par un membre de I'équipe paramédical. Les membres du personnel
soignant ainsi que les collaborateurs de cuisine et de la direction peuvent y participer également. Durant
cette réunion les résidents peuvent faire des suggestions, ils peuvent nous donner leur appréciation ou
formuler des conseils. lls y sont également informés des éventuels changements dans |'enceinte de
I'institution et des activités qui seront proposées dans les semaines a venir. Un PV est rédigé apres chaque
parlement et est affiché dans chaque service. Tous les deux maois, il y a également un comité restaurant. Ce
comité tourne autour des menus et la qualité de la nourriture.

Nous faisons de notre mieux pour faire de Magnolia une maison agréable et chaleureuse. Nous prodiguons
des soins de qualité a tous nos résidents grace a notre équipe multidisciplinaire.

Septembre 2021.
Résidents, Direction et collaborateurs.
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